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Randevu Servisi
(Meetup Express)

 Nedir ? 

Kodu Tara



Randevu Servisi, 
Randevularınızı kolayca yönetmenizi
sağlayan gelişmiş bir rezervasyon
programıdır.
İşletme yönetimi, İnternetten randevu
alabilme, Personel yönetimi, Gelişmiş
raporlamalar gibi özellikleri bulunur.

Vakit Nakittir
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ONLİNE RANDEVU

Sayfanızdan kolayca randevu verin veya
müşterileriniz online randevu alsın ve
randevu geçmişini görebilsin.
Müşteriler uygun saatleri kolayca bulsun. 

İnternette erişilebilir olun

Vakit Nakittir
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Vakit Nakittir

ÖZEL WEB SAYFASI

Size özel oluşturulan sayfanız arama
motorlarında yer edinir, ayrıca mobil
uygulamalarımız ve web sitemizde müşteriler
sayfanıza ulaşabilir.

Online sayfanız yeni müşteriler
kazandırsınKodu Tara



PERSONEL İŞLEMLERİ

Personellerin çalışma saatlerine göre ayrı
takvimleri oluşur. Randevular birbiriyle
karışmaz. Randevu hangi personelle
gerçekleşecekse ona hatırlatma gönderilir

Çalışanlarınızı sistemde tanımlayıp
çalışma saatlerini belirleyin.

Vakit Nakittir

Kodu Tara



BİLDİRİMLER

Randevu hakkında 48,24,2 saat kala otomatik
hatırlatma bildirimleri gönderilir.
Müşteri gönderilen bildirim içerisindeki
bağlantı ile randevu bilgilerini görebilir veya
randevu iptali, check-in gibi işlemler yapabilir

SMS ve MAIL bilgilendirmeleri

Vakit Nakittir
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Vakit Nakittir
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Meetup Express

2 saat içerisinde randevunuz
vardır.

...

Randevu saatiniz
yaklaştığında

Randevu Servisi sizi
bilgilendirsin!Meetup Express

Gecikmeleri unutun
zamanında orada

olun!



TOPLU MESAJLAR

İstediğiniz kadar müşteriye istediğiniz mesajı
istediğiniz zaman aralığında istediğiniz kadar
tekrar edilecek şekilde gönderin. 
SMS veya E-posta için farklı mesajlar
iletebilirsiniz!

Müşterilerinizle iletişimde kalın

Vakit Nakittir
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Vakit Nakittir
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FİNANS YÖNETİMİ

Alınan randevulardan otomatik olarak gelir
hesaplaması yapılır, sisteme masraflarınızı
eklediğinizde Kar-Zarar durumunuz hesaplanır
Böylece işletmenizin mali durumunu
görebilirsiniz

Gelir ve Giderlerin Yönetimi



FİNANS YÖNETİMİ

Alacaklarınızı takip edin. Sistem vadesi gelen
alacaklarınız için sms ve mail gönderir. 
Vadesi geçen alacaklarınız için yasal uyarı
mesajı gönderilir

Vakit Nakittir
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Alacak Takibi



TAKİP ET

Tüm randevuları tek ekrandan takip edin
onaylayın iptal edin veya yenileyin.
Geç gelecek müşteri hakkında bilgi alın ve
organize olun

Randevuları Takip Edin 

Vakit Nakittir
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Vakit Nakittir
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RESTORAN YÖNETİMİ

Masa gruplarınızı ve çalışma tipinizi belirleyin.
Müşterileriniz sizden randevu alırken dilerseniz
kaç kişi geleceklerini, kaç erkek, kaç kadın, kaç
çocuk geleceklerini bildirsinler. Dilerseniz
müşterinin çıkış saatini de sorabilirsiniz.

Tam Entegre Rezervasyon Takibi



Vakit Nakittir
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MOLALAR - İZİNLER

Her personele ayrı mola ve ayrı izin verebilme
imkanıyla işletmenizin zaman düzenini
sağlayın. Mola ve izin süresi için ilgili personele
randevu alınamaz.

Zamanı kontrol edin



RAPORLAR ANALİZLER

Kaç işlem yaptığınız, kaç randevunun iptal
edildiği gibi bilgileri görün. Personel analizi,
müşteri analizi ve yoğunluk analizi yaparak
işlerinizi maksimum hale getirin.
Sorunları bulun ve büyümeyi hızlandırın!

Detaylı raporlarla analiz yapın

Vakit Nakittir
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Eğitim ve
Danışmanlık Hukuk 

Restorant ve
Kafeler

Güzellik ve
Bakım 

Sektörlerimiz
Sağlık Otomotiv

Gayrimenkul

Etkinlik ve
Organizasyon

Spor 

Finans ve
Bankacılık

Turizm ve
Seyahat

Sanat ve
Kültür

Hayvan
bakımı

Ev ve Bahçe
Hizmetleri

Teknik
Servisler

Hizmet verdiğimiz başlıca sektörler



https://randevuservisi.com
 Kaydol sayfasından

E-Mail veya Google ile kaydol

Çalışma saatlerinizi, Bilgilerinizi  
logonuzu veya adresinizi ayarlayın 

Personelleriniz ekleyin ve verdikleri
hizmetleri ayarlayın

Profil sayfasından QR kodunuzu
çıktı olarak alıp asabilir veya

müşterilerizle paylaşabilirsiniz

Tebrikler artık Randevu alabilir ve
işinizi yönetebilirsiniz

Kodu Tara

Vakit Nakittir
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Sisteme giriş için 
Giriş Yap butonunu
kullanabilirsiniz

sistem hakkında daha
fazla bilgi için menüyü
kullanabilirsiniz

sisteme kayıt olmak için Kaydol butonunu
kullanabilirsinizVakit Nakittir
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bilgilerinizi doğru
bir şekilde doldurun

Kodu Tara

Gmail hesabınız ile
sisteme hızlıca kayıt

olabilirsiniz

bilgilerinizi doğru bir
şekilde doldurun

Kaydol Butonuna
tıklayarak kaydınızı

oluşturun

kaydol butonuna
bastıktan sonra mailinize

girerek mailinizi
onaylamanız

gerekmektedir.

Gmail hesabınız ile
sisteme hızlıca Giriş

yapabilirsiniz.

her seferinde
parolanı yazmadan

giriş yapmak için
tıkla

Giriş yap butonuna
tıklayarak sisteme giriş

yapın

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tatbaa_mobile&hl=tr&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tatbaa_mobile&hl=tr&gl=US


Sol Menü

Kontrol Paneli

Müşteri Arama
Bölümü

Müşteri Kayıt
Butonu

Dil Seçim
Butonu

İnteraktif Takvim Randevu Listesi

Çalışma Saatleri

Alınan Randevular sizin tarafınızdan
onaylanana kadar burada listelenir Öğeyi sola

çekerek işlem yapabilirsiniz

Bugün gerçekleşecek randevularınız burada
listelenir

Öğeyi sola çekerek işlem yapabilirsiniz

En son kayıt olan yeni müşterileriniz burada listelenir
Öğeyi sola çekerek işlem yapabilirsiniz

Örnek işlem alanı ->

Vakit Nakittir
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Sol Menü

Vakit Nakittir
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Bilgi güncelleme ekranını
açar

Sayfanızın LinkiQR kodunuzu bu butona
basarak indirin

Profil Bilgileri ve Ayarlar



Bu ekranda çalışma saatlerinizi düzenleyebilirsiniz. Seçtiğiniz saatlere
göre müşterileriniz sizden randevu alabilecek

Mesai Saatleri Düzenleme Ekranı

Gün açıp kapatma 

Saat Seçimi

Seçtiğiniz saati tüm günlere
uygular böylece her gün için
tek tek saat seçmek zorunda

kalmazsınız

Vakit Nakittir
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Periyodun adı Periyodun başlangıç ve bitiş
tarihi

Müşteriden çıkış tarihi talep etmeyen Cafe ve Restoranlar için geçerlidir.
Müşterinin denk geldiği periyodun sonuna kadar randevu verir

Gün Dilimleri

Periyod silme butonu

Vakit Nakittir
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Mola Saatleri Düzenleme Ekranı
Molalar, seçilen personelin her çalışma gününe uygulanır ve mola

saatlerine müşteriler randevu alamazlar

Vakit Nakittir
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Yeni Müşteri Oluşturma Ekranı

Vakit Nakittir
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Personel Filtreleme
Butonu

Bugünün takvimini açar

Gün veya aylar arasında
gezinmeyi sağlar

Örnek Randevular

Bugünün tarihi Sarı renk ile
işaretlenir

Randevu eklemek istediğiniz güne
ait  kutucuğa Tıklayın 

İçinde olunan tarih

İnteraktif Takvim (AYLIK)

Vakit Nakittir
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Gün görünümünden
çıkıp ay görünümüne

döner

Bugünü açar

Günler arasında
gezinmeyi sağlar

Örnek Randevu
Randevu saatini değiştirmek
için uzun basın ve aşağı
yukarı kaydırın.
Randevu detayları için tıklayın

Randevu vermek istediğiniz
saate tıklayın

İnteraktif Takvim (GÜNLÜK)

Vakit Nakittir
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Ekranı Kapatır

Mevcut müşteri aratın veya
Müşteri Numarasını yazın

Personel Seçin

Yapılacak Hizmetleri Seçin

Takvimden Hızlı Randevu Oluşturma Ekranı

Kişi Sayısı Seçin

Vakit Nakittir
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Raporun tarih aralığı
seçim bölümü

Raporlar Ekranı

Vakit Nakittir
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Verilen Hizmet
İstatistikleri

Günlere Göre Yeni Müşteri
İstatistikleri

Raporlar Ekranı

Vakit Nakittir
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Günlere Göre Randevu
İstatistikleri

Raporlar Ekranı

Vakit Nakittir
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Raporlar Ekranı

Personelerin Performans Raporu

Yoğun Saatler Raporu

Vakit Nakittir
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Ziyaretçi Raporları

Filtre Butonu

Sayfalarınızın performansını ve ziyaretçilerinizin sayfalarınızda
yaptıkları etkinlikleri takip edebilirsiniz

Vakit Nakittir
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Gelir - Gider Raporu
Gelir ve Giderlerinizi sisteme girerek kar-zarar durumunu takip

edin

Vakit Nakittir
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Kaç dakika aralıkla randevu
almak istediğinizi

seçebilirsiniz

Kodu Tara

Ayarlar Ekranı

Sistemi Randevuya Açıp
Kapatma

Randevu alırken fotoğraf
kabulü

Firmanızın verdiği hizmete
göre sisteminiz ayarlanır ve

bu hizmet müşterilere
görünür

Randevuya kaç kişiyi kabul
edebildiğiniz

Webden alınan randevuları
size sormadan direkt onaylar

Süreç gerektiren bir hizmet
veriyorsanız hizmetin gelişme
durumlarını müşterinize
bildirebileceğiniz ekranları açar

Katılımcıların kaç erkek kaç kadın
kaç çocuk geleceğini sorar

Katılımcıya çıkış yapmayı
düşündüğü saati sorar
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Simge kütüphanesinden
istediğiniz simgeyi

seçebilirsiniz

Seçilen simge ekranda şu şekilde
görünür.

Not: Renklendirmek için tasarım
bölümüne bakın

Ayarlar-> Ek Öğeler Ekranı

Ekranda görünecek başlığı
yazın

Butona tıklayınca gitmesini
istediğiniz adresi yazın

Anasayfanızda ek butonlar eklemenizi sağlar
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Personel Yönetim Ekranı
Kadronuzu yönetin, oluşturduğunuz her personele farklı hizmetler
tanımlayabilirsiniz. Dilediğiniz personeli webden randevu almaya

kapatabilirsiniz veya tamamen pasifleştirebilirsiniz.
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Hizmetler Ekranı
İşletmenizde verdiğiniz hizmetleri ekleyin, hangi hizmetin ne kadar
sürdüğünü ekleyin, hangi personelin hangi hizmeti verdiğini seçin
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Masa Grupları
Restoran ve Cafelerde işletmenin yapısını sisteme tanıttığınız yerdir

Vega Şefim kullanıyorsanız masa gruplarınız entegrasyon
programı ile otomatik gelecektir
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Süreç Yönetimi
Süreçlerinizi istediğiniz gibi oluşturun. oluşturduğunuz her sürece göre

müşteriye farklı bilglilendirmeler gönderin,  müşteriden onay alın
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Randevu ile Süreç Yönetimi
Örn: Oto Yıkama, Müşteriden aracını teslim alırken araç ve işlem hakkında

bilgileri girin, ardından aracın durumunu müşteriye otomatik bildirin
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Müşteri Engelleme (Kara Liste)
Dilediğiniz müşteriyi engelleyerek randevu almasını engelleyebilirsiniz,
engeli kaldırmak istediğinizde müşter sayfasından müşterinin profiline

girerek veya kara liste sayfasından engelini kaldırabilirsiniz.
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Hatırlatıcılar ve Toplu Mesajlar
Dilediğiniz kadar müşteriye istediğiniz mesajı ister tek seferlik isterseniz de

belirli dönemlerde tekrar edecek şekilde gönderebilirsiniz. Müşterinin telefon
koduna göre müşterinin dilini tespit edip uygun dildeki mesajı gönderir



Kodu Tara

Alacaklar ve Tahsilatlar
Alacaklarınızı sisteme girdiğinizde vade tarihinde borçluya mesaj gönderir, eğer

ödeme yapılmazsa 7. ve 14. günlerde tekrar hatırlatma gönderir. 28. günde ise yasal
uyarı gönderir. Tahsil edilen ödemelere bildirim gönderilmez.
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Kalan Kullanımlar
Paket kullanımlarınızı ve aboneliğiniz hakkında tüm detayları

buradan takip edebilirsiniz
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Satış Ortaklığı
Satış ortağı olarak çevrenize yapacağınız satışlardan cazip

kazançlar elde edebilirsiniz



Kodu TaraMOBİL 
UYGULAMA
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Kodu TaraFİRMA WEB
SAYFASI
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Firma Anasayfası



Kodu Tara

Randevu Alma Ekranı



Randevu Alma Ekranı
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Randevu Alma Ekranı
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Randevu Alma Ekranı
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Randevu Alma Ekranı
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Randevu Alma Ekranı
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Randevu Sorgulama Ekranı
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Randevu Sorgulama Ekranı
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Randevu Sorgulama Ekranı



Bugün MeetupExpress
kullanmaya başlayın
işlerinizi ve vaktinizi

yönetin .

RandevuServisi
Vakit Nakittir

Güzellik ve
Bakım Sağlık Otomotiv

Gayrimenkul

Etkinlik ve
Organizasyon

Spor Restorant 
Kafeler

Eğitim ve
Danışmanlık Hukuk

Finans ve
Bankacılık

Turizm ve
Seyahat

Sanat ve
Kültür

Hayvan
bakımı

Ev ve Bahçe
Hizmetleri

Teknik
Servisler



Kodu Tara

Üniversiteler Mah. 1596. Cadde
Hacettepe Teknokent 5. Arge
Binası Kat: 5 No: 19, 06800
Çankaya/Ankara

info@vegayazilim.com.tr

0850 346 94 94

www.randevuservisi.com

Time Is Cash
Vakit Nakittir

Takvimini

Randevu

Servisi

 ile yönet

Thilo
Motde

23


